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Business Support medewerker

Ben jij communicatief sterk, oplossingsgericht en houd je van afwisseling? Krijg jij energie van schakelen met
partners en het uitzoeken van complexe vraagstukken? Ben je proactief, hands-on en sta je stevig in je schoenen?

Dan hebben wij een mooie uitdaging voor jou.

Wat ga je doen?
In deze rol ben jij hét aanspreekpunt voor onze partners, waaronder supermarkten en groothandels. De ene dag
coordineer je nieuwe statiegeld innamepunten, de andere dag duik je in vraagstukken rondom uitbetalingen en

facturatie.

Je begrijpt, verbetert en bewaakt de operationele en financi€le processen. Je borgt het proces en signaleert
afwijkingen voordat ze problemen veroorzaken. Door een scherpe blik en cijfermatig inzicht kan je (financi€le)
verschillen snel verklaren en weet je wat er nodig is om deze te herstellen. Dankzij jouw oog voor detail,
gestructureerde aanpak en communicatieve kracht weet je interne én externe stakeholders mee te nemen in jouw

inzichten en oplossingen.
Jouw belangrijkste werkzaamheden:

® Opvolging van de transacties van de partners op het gebied van inname van statiegeldverpakkingen en

komen tot juiste facturatie en uitbetaling.
e Aanspreekpunt voor onze partners in het beantwoorden van vragen over onder meer uitbetaling en facturatie.
® Optimaal gebruik maken van de IT applicaties die bij de werkzaamheden worden gebruikt.
e Jij ziet snel verbanden en begrijpt hoe alles samenkomt.
e Analyseren, controleren en valideren van processen, data, signaleren van fouten of inconsistenties.
e Jij ziet snel verbanden en begrijpt hoe alles samenkomt.
® Bewaken van volledigheid en juistheid van de uitvoering van de processen.

® Onderzoeken wat er misgaat, bepalen van oorzaken en initiéren van acties om afwijkingen op te lossen en te

schakelen met de betrokken partijen waar nodig.

® Onderzoeken op welke aspecten de processen verbeterd kunnen worden en het doorvoeren van de

procesverbeteringen.
e Sterke en heldere communicatie (intern & extern), complexe vraagstukken vertalen naar begrijpelijke taal.
e Het stellen van de juiste prioriteiten in een dynamische omgeving die continu in beweging is.
e Actief bijdragen aan de verpakkings- en duurzaamheidstransitie

Je komt terecht in een team waar kansen benut worden, snel geschakeld wordt en waar samen veel wordt bereikt.

De dynamiek geeft energie — en daar draag jij actief aan bij.

Waar pak je ons mee in?

e HBO werk- en denkniveau en circa 3 jaar relevante werkervaring




e Sterk analytisch en cijfermatig, met affiniteit voor financién en data.

e Gestructureerd, nauwkeurig en je duikt graag de details in

e Je stelt makkelijk prioriteiten in een dynamische omgeving

e Communicatief sterk (NL/EN), klantgericht en samenwerkingsgericht

e No-nonsense mentaliteit, proactief, energiek en een gezonde dosis humor

e FErvaring met SAP is een pre.

e Salaris tussen € 44.000 - € 68.400 bruto per jaar op ft basis incl. 8% vakantiegeld
e 28 vakantiedagen

e Goede pensioenregeling, laptop en telefoon

e Mogelijkheid om deels vanuit huis te werken

e Jaarcontract met uitzicht op een vast dienstverband

e Een informele, energieke werkomgeving waar jouw ideeén écht tellen

Solliciteren of meer informatie?
Zin in een baan waar je duurzaam blij van wordt? Solliciteer dan op www.decirculairstebaan.nl. Een korte

motivatie met cv is voldoende.

Voor meer informatie kan je contact opnemen met onze HR adviseur Diana Driehuis via ddriehuis @verpact.nl of
via de app op 06 -23026940

https://www.verpact.nl/nl
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